CENTRALNA

KOMISJA
EGZAMINACYJNA
Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie sprzedazy
Oznaczenie kwalifikacji: A.18
Werga arkusza: X
o Arkusz zawiera informacje prawnie chronione A.18-X-14.05
X do momentu rozpoczecia egzaminu Czas trwania egzaminu: 60 minut
X
§ EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACIJEW ZAWODZIE
5 Rok 2014
% CZESC PISEMNA
£
Instrukcja dla zdaj acego
1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.
2. Do arkusza dotaczonajest KARTA ODPOWIEDZI, naktorej w oznaczonych migjscach:
— wpisz oznaczenie kwalifikacji,
— zamaluj kratke z oznaczeniem wergji arkusza,
— wpisz swoj numer PESEL*,
— Wpisz swoja date urodzenia,
— przykleg naklejke ze swoim numerem PESEL.
3. Arkusz egzaminacyjny zawieratest sktadajacy sie z 40 zadan.
4. Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.
5. Aby zda¢ czes$¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmnig 20 punktow.
6. Czytg uwaznie wszystkie zadania.
7. Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.
8. Do kazdego zadania podane s3 cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:
(2] | [8]| [c]| [o]
9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wiasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca je litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,A”
M| | ]|
11. Starg si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i biednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.
@ .
12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI

i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowaw punkcie 2 tgj instrukgji.

Pamietaj, ze oddaj esz pr zewodniczacemu zespolu nadzor ujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seriai numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé



Zadanie 1.

Do czynnosci zwiazanych z przyjmowaniem do sklepu zakupionych towardw nie zalicza sie
sprawdzenia

A. standbw magazynowych w celu okreslenia zapotrzebowania na towary.
B. zgodnosci pozycji asortymentowych ze ztozonym zamdwieniem.

C. ilosci towaru z dokumentami towarzyszacymi dostawie.

D. jakosci dostarczonych towardw.

Zadanie 2.
Odbior jakosciowy dostarczonych do sklepu towaréw moze by¢ przeprowadzony tylko przez

A. dostawce towaru.

B. kierownikasklepu.

C. pracownikajednostki handlu detalicznego.

D. pracownika jednostki handlu detalicznego, posiadgjacego niezbedna wiedze z zakresu
towaroznawstwa.

Zadanie 3.

Oblicz ceng sprzedazy netto towaru, ktorego cena zakupu netto wynosita 20 zt, a marza liczona jest od
ceny sprzedazy netto w wysokosci 20%.

A. 19,80z
B. 20,20z
C. 2400z
D. 25,00z
Zadanie 4.

Do sklepu zakupiono spodnie jeansowe w cenie zakupu netto 100 zt za sztukg. Marza w wysokosci 20%
liczona jest od ceny zakupu netto, a stawka podatku VAT wynosi 23%. Oblicz ceng sprzedazy brutto
tych spodni.

A. 120,00 zt
B. 143,00zt
C. 147,60 zt
D. 153,75zt
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Zadanieb.

W zwiazku z konczacym si¢ sezonem obnizono o 15% ceny obuwia. lle beda kosztowaty kozaki
damskie, ktorych cena przed obnizka wynosita 150 z?

A. 127,50 z
B. 135,00z
C. 149,85zt
D. 165,00z
Zadanie 6.

Optymalna forma sprzedazy paczkowanych wyrobdw zbozowych w sklepie dyskontowym jest sprzedaz

A. tradycyjna.

B. wysytkowa.

C. preselekeyjna.

D. samoobstugowa.
Zadanie7.

Warunek, zgodnie z ktorym sprzedawca, na wiasny koszt, zobowiazany jest dostarczy¢ zaméwiony
towar do miejsca wskazanego przez odbiorce, okresla sie pojeciem

A. loco.
B. franco.
C. inkaso.
D. skonto.
Zadanie 8.

Do magazynow pétotwartych zaliczasie

A. zasieki i wiaty.

B. wiaty i budynki.

C. zasieki i place sktadowe.

D. place sktadowei budynki.
Zadanie 9.

Ktéry produkt moze by¢ przechowywany poza urzadzeniami chtodniczymi na pétkach sklepowych?

A. Smietankado kawy UHT.

B. Surowy sok marchwiowy.

C. Ser z0tty w plastrach hermetycznie opakowany.
D. Mleko pasteryzowane w plastikowych butelkach.
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Zadanie 10.
Ktory zestaw towarow nalezy przechowywa¢ w magazynach zamknigtych?
A. Piasek i cement.
B. Cegly i ptytki ceramiczne.
C. Panelesciennei podtogowe.
D. Armature sanitarna i dachowki.

Zadanie 11.
Aby mozna byto sprzedawa¢ wedliny na stoisku samoobstugowym nalezy poddac je procesowi

A. kompletowania.
B. segregowania
C. kaibrowania.
D. porcjowania.

Zadanie 12.
Ktére z zamieszczonych w tabeli czynnosci powinien wykona¢ sprzedawca, przygotowujac towary do
Sprzedazy? 1 |Umieszczanie wywieszek z cenami przy towarach
2 | Uktadanie towardéw na pétkach sklepowych

A. Czynnosci: 1,2, 314 3 |Kompletowanie zestawow towaréw

B. Czynnosci: 2,3,516 4 |Sporzadzenie dokumentu Pz

C. Czynnosci:1,2,3i6 5 | Odbidr ilosciowy towarow

D. Czynnosci: 3,4,5i 6 6 |Metkowanie towaru

Zadanie 13.

Aby sprzedawca nie miat trudnosci z odnalezieniem towaru na zapleczu sklepu, nalezy przestrzegat
zasady

A. towary ciezkie uktada¢ na najnizszych pétkach.

B. kazdy towar powinien mie¢ state migsce przechowywania.

C. towary z poznigszych dostaw uktada¢ zatowarami z dostaw wczesnigjszych.

D. towary wymagajace niskigj temperatury przechowywa¢ w urzadzeniach chtodniczych.

Zadanie 14.
Na regale sklepowym obok pieczywa mozna umiescié¢

A. tarta butke i przyprawy.

B. pflatki $niadaniowei owoce.

C. przyprawy i desery w proszku.
D. tartg butke i ptatki $niadaniowe.
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Zadanie 15.

Obowiazkiem sprzedawcy jest
A. sprawdzenie oraz usuni¢cie ewentualnych wad ukrytych sprzedawanego towaru.
B. pobranie zaliczki od klienta, jezeli wartos¢ realizowang transakcji przekracza kwote
2 000,00 zt.
C. udzielenie ustngj odpowiedzi na ztozona w formie pisemng reklamacje towaru w terminie nie
przekraczajacym 7 dni.
D. poinformowanie klienta (w przypadku sprzedazy towaréw o obnizonegj cenie) o cechach
obnizajacych jakos¢ towaru, ktore stanowia podstawe do obnizenia ceny.
Zadanie 16.

Pracownik sklepu AGD przywilaszczyt sobie blender, co zargjestrowal monitoring sklepowy.
Zawyrzadzona szkode poniesie on odpowiedzialnos¢ materialna na zasadzie winy

A. domniemang petng.

B. udowodniong umysineg.

C. domniemang ograniczons.

D. udowodniong nieumysing.
Zadanie 17.

Korzystajac z danych w tabeli oblicz kwote naleznosci, ktdra powinien zaptaci¢ klient za zakupione

towary: 2 kg cukru, 0,50 kg ciastek i 0,40 kg czekoladek. Nazwa towaru | Cena detaliczna za 1 kg
A. 20,00zt Ciastka 18,00 zt
B. 22,00z Cukier 4,00 zt
C. 25,00z Czekoladki 20,00 zt
D. 28,00z
Zadanie 18.

Inwentaryzacj¢ nadzwyczajna przeprowadza si¢

A.

B.
C.
D

na koniec roku kalendarzowego.

po wiamaniu do sklepu i kradziezy.

przy przekazywaniu odpowiedzialnosci zatowary innemu pracownikowi sklepu.

co pewien czas w celu skontrolowania poziomu zapasow i porOwnania go ze stanem
ksiegowym.
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Zadanie 19.

Na podstawie analizy danych podanych w tabeli wskaz towar, ktérego niedobdr ma wartos¢ wieksza niz

15 zt.
Towar Stan wedtug
spisu z natury zapisow ksiegowych
A. 10 szt. po 10,00 zt/szt. 13 szt. po 10,00 zt/szt.
B. 55 szt. po 1,00 zt/szt. 67 szt. po 1,00 zt/szt.
C. 15 szt. po 11,00 zt/szt. 10 szt. po 11,00 zt/szt.
D 65 szt. po 2,00 zt/szt. 55szt. po 2,00 zt/szt
Zadanie 20.
Do grupy warzyw kapustnych nalezy
A. satata
B. brokut.
C. patison.
D. szpinak.
Zadanie 21.

Ktora struktura asortymentu handlowego jest prawidtowa?

Branza Pieczywo Branza Pieczywo
Grupa Pieczywo mieszane Grupa Pieczywo mieszane
Podgrupa | Chleb zwykty Podgrupa | Artykuty zywnosciowe
Artykut Artykuty zywnosciowe Artykut Chleb zwykty

A. B.
Branza Artykuty zywnosciowe Branza Artykuty Zzywnosciowe
Grupa Chleb zwykty Grupa Pieczywo
Podgrupa | Pieczywo Podgrupa | Pieczywo mieszane
Artykut Pieczywo mieszane Artykut Chleb zwykty

C. D.

Zadanie 22.

Dowadd ksiegowy Wz sporzadzany jest w momencie

A. sprzedazy towarOw.

B. reklamacji towarow.

C. wydaniatowaréw z magazynu.
D. przyjeciazamoOwieniatowarOw.
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Zadanie 23.

Do sklepu perfumeryjnego z tradycyjna forma sprzedazy wszedt klient, ktory zamierza kupi¢ prezent dla
swojg corki. Wskaz prawidtowy przebieg obstugi klienta.

A. Ustdenie potrzeb, prezentacja produktéw, wyjasnienie watpliwosci, inkaso naleznosci,
zachecenie do dalszych zakupdw.

B. Ustdenie potrzeb, zachecenie do dalszych zakupow, prezentacja produktow, wyjasnienie
watpliwosci, inkaso naleznosci.

C. Ustalenie potrzeb, wyjasnienie watpliwosci, prezentacja produktdéw, inkaso naleznosci,
zachecenie do dalszych zakupow.

D. Ustdenie potrzeb, prezentacja produktow, zachecenie do dalszych zakupow, wyjasnienie
watpliwosci, inkaso naleznosci.

Zadanie 24.

Podziat lokalu sklepowego na strefe dla sprzedawcy i strefe dla klienta oraz brak bezposredniego
kontaktu klienta z towarem to cechy sprzedazy

A. tradycyjng.

B. internetows.

C. preselekeyjng.

D. samoobstugowsy.
Zadanie 25.

Okresl typ klienta, ktéry spodziewa si¢ by¢ oszukanym przez sprzedawce, uwaza, ze w innym punkcie
sprzedazy bedzie lepigj obstuzony i kupi towar tanszy i lepszej jakosci.

A. Kilient nieufny.

B. Klient rozmowny.

C. Klient niecierpliwy.

D. Klient niezdecydowany.
Zadanie 26.

Podczas rozmowy sprzedazowej w drogerii klientka poprosita o wskazanie szamponu, ktory pielegnuje
i dobrze oczyszcza wiosy z pozostatosci po zelach i lakierach. Ktory rodzaj szamponu powinien poleci¢
sprzedawca?

A.

B.
C.
D

Szampon leczniczy.
Szampon klasyczny.
Szampon peelingujacy.
Szampon kosmetyczny.
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Zadanie 27.

Ktéry towar wyprodukowano z surowca pochodzenia roslinnego?

A. Koszulg z bawetny.

B. Bluzke zjedwabiu.

C. Czapke z moheru.

D. Sweter z wetny.
Zadanie 28.

Ktore informacje powinny znalez¢ si¢ w ofercie sprzedazy?

A. Wykaz towar6w wraz z cenami sprzedazy, warunki ptatnosci, numery rachunkéw bankowych
dostawcy i odbiorcy.

B. Dane identyfikacyjne dostawcy i odbiorcy, wysokos¢ marzy handlowej, ceny zakupu
oferowanych towaréw.

C. Dane identyfikacyjne oferenta, wykaz towarO6w wraz z cenami sprzedazy, warunki ptatnosci
i dostawy.

D. Adresy dostawcy i odbiorcy, wykaz oferowanych towardw, wysokos¢ marzy handlowsy.

Zadanie 29.

Ktdra czynnos¢ wykonywana przez sprzedawce nie dotyczy realizacji zamowieniaklienta?

A. Inkaso naleznosci.
B. Prezentacjatowaru.
C. Wydanie dowodu sprzedazy.
D. Wyktadanie towaru na potki sklepowe.
Zadanie 30.
Na podstawie danych w tabeli, dotyczacych sprzedanych towaréw klientowi, oblicz kwote naleznosci za
zakupy.
L.p. Towar llos¢ Jm. Cena detaliczna
A. 26,50zt
1 |Cukierki toffi 0,5 kg 16,00
B. 29,00z
C. 3450z 2 | Cukierki irysy 1 kg 16,00
D. 37.00z 3 |Czekolada gorzka 2 szt. 2,50
Zadanie 31.

Klient kupit 1,5 kg schabu po 18,00 zt za kg oraz 60 dag karkéwki po 15,00 zt za kg. Ktdra kwote reszty
otrzymat, jesli za zakupy zaptacit banknotem o wartosci 100 z1?

A.

B.
C.
D

36,00 zt
42,00 zt
64,00 zt
67,00 zt
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Zadanie 32.
Ktory dokument nalezy przekaza¢ wraz z utargiem do banku za posrednictwem inkasenta bankowego?
A. Polecenie przelewu.
B. Dowod KW-kasawyptaci.
C. Dowdd KP-kasa przyjmie.
D. Dowod wptaty gotowkowe.

Zadanie 33.
Ktéra kwota powinna by¢ wpisanaw zaznaczonym na fakturze migjscu?
FAKTURA Wrockaw, dnia 22,03.2014 T, 5
NR 19/03/2014 Data sprzedaiy; 22.03.2014 1.
Sprredawca Nabyarca
Hurtowinia BOLKO Sklep Spodyweay MINI
ul. Wiasenna 13, 50-600 Wroclaw ul. Zimowa 11, 58-500 Zlotoryja
MIP:B78-555-94-33 MIP: 898-777-66-55
Nr konka 40 9999 BERB 7777 6666 5555 1234
Lp. Mazwa towan lub lm. lose Cena jedn. | Wartose bez _Podatel VAT Wartosc
Listugi ber podatku VAT 9 Kwola 7 podatkiem
podatiu VAT
VAT
1 | Herbata mietowa sit. 10 3,00 30,00 23 B,590 36,90
2 Mandarynki kg 10 4,00 40,00 8 320 43,20
3 Winogrona kiy 10 8,00 #0,00 5 4,00 54,00
4 | Brokul ka 5 8,00 40,00 5 2.00 42,00
Sposob zaplaty: przelew 19 dni Razem 190,00 El 16,10 206,10
w bym = W, - =
Data | podpés osoby uprawnionz) | Podpis osoby 30,00 23 90 36,90
o odbicru Fa]m:n,r |J|1|:n-.|a?|'l.|nru3f fali] 4uruu 8 3r2n 41&
i factury
0014 b 120,00 g T =
Jan Polk Ewa Sowe = = =
o ! Razem do zaplaty: 206,102
Shownie: dwiescle szedd 107100 2
A 80,10 zt
B. 114,00 zt
C. 126,00zt
D. 206,10 zt
Zadanie 34.

Ktéry dokument potwierdza sprzedaz towarow?

A. Mm-przesuniccie miedzymagazynowe.
B. Pz-przyjecie z zewnatrz.

C. Kartoteka magazynowa.

D. Paragon fiskalny.

Zadanie 35.
Cena sprzedazy kurtki skorzangj wynosi 615 zt i zawiera 23% podatku VAT. Oblicz kwote podatku VAT.
A. 115,00zt
B. 14145z
C. 47355z
D. 500,00 zt
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Zadanie 36.

Ktoéra stawka VAT opodatkowany jest towar, jezeli jego cena sprzedazy netto wynos 25 zt, a cena
sprzedazy brutto wynosi 27 zt?

A. 23%
B. 8%
C. 5%
D. 4%
Zadanie 37.

Klient moze zwroci¢ zakupiony towar

A. tylko wtedy, gdy towar nie spetniajego oczekiwan.

B. tylkowtedy, gdy uzgodnit to wczesnigj ze sprzedawca.

C. zawsze, pod warunkiem, ze towar nie byt uzywany.

D. zawsze, pod warunkiem, ze jest to artykut niezywnosciowy.

Zadanie 38.

Klient zakupit maszyne do szycia, na ktdra otrzymat trzyletnia gwarancje. Po dwéch latach i dwéch
miesiagcach uzytkowania zgodnego z przeznaczeniem maszyna przestata dziata¢. Klient ma prawo do

A. naprawy towaru z tytutu gwarancji.

B. wymiany towaru na nowy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

C. wymiany towaru nawolny od wad z tytutu gwarancji lub niezgodnosci towaru z umowa.
D. zwrotu pieniedzy za zakupiony towar z tytutu gwarancji lub niezgodnosci towaru z umowa.

Zadanie 39.

Przez jaki okres od daty zakupu artykutu niezywnosciowego klient ma prawo ztozy¢ reklamacje z tytutu
niezgodnosci z umowa?

A. 2miesiace.

B. 6 miesiccy.

C. 1rok.

D. 2lata
Zadanie 40.

Dnia 15 maja 2014 r. klient ztozyt reklamacj¢ na bluzg sportowa z powodu je odbarwienia podczas
prania zgodnego z zaleceniami producenta, ktdra kupit 25 kwietnia 2014 r. Sprzedawca ma obowiazek
ustosunkowania si¢ do reklamacji do dnia

A. 25mga20l4r.
B. 29mga2014r.
C. 25czerwca2014r.
D. 15lipca2014r.

Strona 10 z 10








